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30 Tuyét chiéu gia ting doanh sd ngay lap tirc

Nhiing cong ty nao c6 dugc su thanh cdng lau dai déu cé nhiing gia tri cét 16i va mét muc
dich cét 16i, nhitng thtr nay 1a bat bién con nhitng chién lroc va tap tuc kinh doanh cua ho thi
lubn bién doi theo sy thay doi ciia thé gisi. Pong luc cua viéc giir lai nhiing gi ¢t 16i trong khi
van thic day su tién bo la Iy do ma nhiing cong ty nhu Hewlett-Packard, 3M, Jonhson &
Jonhson, Procter & Gamble, Merck, Sony, Motorola va Nordstrom da tr¢ thanh nhirng céng ty
hang dau c6 kha nang tu doi méi va dat duoc thanh tich cao trong thoi gian 1au dai.

P4 tir lau, nhan vién cia Hewlett-Packard déu biét rang su thay déi toan dieén vé thao tac
nghiép vu, nhitng chuan muc van héa, va nhiing chién hrgc kinh doanh khdng lam mét di phong
cach HP — nhiing nguyén tic cbt 18i caa cong ty minh. Johnson & Johnson ludn ludn ngim nghi
Vvé co cau cta minh va diéu chinh cac phuong cach lam viéc tuy van giir lai nhitng y tuong dé
dugc dua vao cuong linh cia minh. Nam 1996, hang 3M da ban nhitng co s& kinh doanh Ion
va lau doi — hanh dong bat ngd nay da lam ngac nhién gigi kinh doanh — nham tai tap trung
vao muc dich cét 16i 2 giai quyét mot cach sang tao nhiing van dé con ton dong. Ching tdi da
nghién ciru nhitng cong ty loai nay trong bai Xay Dung Dé Ton Tai Lau Dai : Nhitng Théi Quen
Thanh Coéng Cua Nhitng Cong Ty C6 Tam nhin va nhan ra rang nhiing cong ty nay da thanh
cdng ngoan muc va gia c6 phiéu cua ching d& tang 12 lan trén thi truong ching khoan ké tir
nam 1925.

30 Tuyét chiéu gia ting doanh sb ngay Iap tirc

Nhitng cong ty that sy thanh céng déu hiéu rd su khac biét gitta nhiing gi khong bao gio
dugc thay doi va nhiing gi can thay doi, giira nhitng gi la bt kha xam pham va nhiing gi c6 thé
dot pha dugc. Pay 1a kha nang hiém c6 dé quan Iy sy lién tuc va sy thay do6i — kha nang nay
ddi hoi duoc thuc hién nghiém tic — c6 lién quan mat thiét dén kha nang phat trién mot tam
nhin. TAm nhin chi dan cho ching ta diéu cét 16i can leu giit va xac dinh hudng phat trién trong
tuong lai 2 gi. Tuy nhién, tim nhin d& tro' thanh tir ngir bi lam dung nhiéu nhat nhung lai duoc
hiéu it thau ddo nhat; n6 d& goi 1én nhitng hinh anh khac nhau cho nhitng ngudi khac nhau: hinh
anh nhing gia tri rit ngudng mo, cua sy thanh tyu xuat chdng, cua nhitng rang budc xa hoi,
nhitng muc tiéu lam hd hai, nhitng dong hyc kich thich, hay ciia Iy do ton tai. Ching toi dé xuat
nén c6 mot khung y dé dinh nghia tim nhin, tao thém sy trong séng va chat ché cho nhiing y
niém mo hd bao quanh tir ngit thoi thugng d6, va dua ra mot hudng dan thyuc tién nham phat
biéu rd rang mot tim nhin nhat quéan trong ndi bo mot té chuc. Pay la mot khudn khé mang tinh
nguyén tic can tuan theo, xuat phét tir siu nam nghién ciru, hoan thién va da duoc kiém chang
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bai cbng tac nghién ciru hién nay cuaa chdng toi, vai sy tham gia cua nhiéu nhan vat cao cap tai
nhiéu cong ty I6n khéc nhau trén thé gigi. Mot tim nhin duoc suy nghi thiu ddo phai cé hai
thanh phan chinh: mot hé tu twong cdt I6i va mot twong lai c6 thé hinh dung dugc. Hé tu tudng
cdt 18i, phan “am” trong so @6 cua ching t6i, xac dinh rd ching ta dang c6 chu dich gi va tai
sao chiing ta ton tai. Phan “am” bén trai thi khong thay ddi va bd sung cho phan “duong” bén
phai, twong lai hinh dung dwgc. Tuong lai hinh dung dwoc Ia nhitng gi ching ta mudn trg thanh,
dat duoc, tao ra — Ia céi gi d6 doi hoi c6 su thay déi Ion va tién bo lon dé dat toi.

Hé tu twéng cot 16

Tu tuong cét I6i xac dinh tinh chat l1au bén cua mét to chirc — mét ban sic nhat quan vuot
qué chu ky song cua san pham hodc cua thi trudong, vuot qué nhitng bic pha ki thuat, nhiing Iy
thuyét quan Iy, nhitng sy 15i thoi trong quan 1y, va cac ca nhan lanh dao. Qua vay, phan déng
gop lau dai nhat va y nghia nhat cua nhiing ai gay dung tam nhin cho céng ty chinh Ia hé tu
tuong cét 16i. Nhu Bill Hewlett ¢4 phat biéu vé nguoi ban va ngudi cong tac tham nién cua
minh 1 David Packard khi 6ng nay qua doi cach day khong lau, “Néi riéng vé& cong ty nay ma
thdi thi diéu to tat nhit ma 6ng ta dé lai la nhitng quy tic dao dic ma ching ta goi 1a Phong
thai HP”. Hé tu tuang cdt 16i cua HP @4 dan dat cong ty nay tir khi n6 ra doi cach day hon 50
nam.

30 Tuyét chiéu gia ting doanh sb ngay lap tirc

NG bao gdm mét su ton trong sau sac danh cho ca nhan, mot sy tan tyy danh Hé tu tuong
cdt I8i cho ching ta chat két dinh khién cho mét t6 chirc dwoc viing chic qua thoi gian cho
chat lrong va tinh dang tin cay cao, mot cam két vé trach nhiém voi cong déng (chinh ban
than Packard ciing d4 hién tang 4,3 ty dollar gia tri c6 phan cia Hewlett-Packard cho mot hoi
tir thién), va mot quan niém rang cong ty nay ton tai dé dem lai nhidu dong gop ky thuat cho su
tién bo va phuc loi cua nhan loai. Nhitng ngudi xay dung cdng ty nhu David Packard, Masaru
Ibuka cua Sony, George Merck cta merck, William McKnight caa 3M, va Paul Galvin cua
Motorola déu hiéu rang viéc biét minh 1a ai con quan trong hon ca viéc biét minh s& di vé dau, vi
noi ma ban mudn dén sé& thay ddi, vi thé giéi quanh ban sé& thay do6i. Cac nha lanh dao cong ty
s& lan hrgc qua doi, cac san pham sé& bi I5i thoi, cac thi truong sé& thay doi, nhitng ki thuat moi
s& xuit hién, va nhiing phong céch quan ly s& dén rdi di, nhung Iy tuong cét I6i & mot cong ty
thanh danh s& ton tai mai nhu 1a mét ngudn hudng dan va cam hang.

Ly tuong cot 16i cho chiing ta chat két dinh khién cho mét t6 chic duoc viing chac qua
thoi gian trong qué trinh tang truong, phan cip, da dang hoa, phat trién toan dién, va phét trién
noi lam viéc mot cach da dang. Ban hdy nghi dén ly tuong cét 16i nhu 1a nhitng nguyén tic
ctia Do thai gido — nhitng nguyén tic nay d& lam cho nguoi Do thai khiang khit véi nhau sudt
nhiéu thé ky ma khong can c6 mét qué huong, nhitng nguyén tic nay da phan tan trong khap
cac cong dong ngudi Do thai. Hay ban hdy nghi ti nhitng su that hién nhién trong ban Tuyén
Ngon Doc Lap, hay nghi dén nhiing Iy twong va nguyén ly lau doi cua gisi khoa hoc khién cho
cac nha khoa hoc khip noi trén thé gioi déu c6 cung chung muc dich lam thiang tién kién thic
ctia nhan loai. Mot tim nhin hiéu qua phai chira dung Iy teang cét I6i cua to chic, Iy tuong nay
chinh né ciing cé hai phan tach biét: nhiing gia tri cét I6i, hay mot hé théng cac nguyén Iy va
niém tin mang tinh huéng dan hay Ii do co ban nhat cho sy ton tai ciia to chirc.
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Céc giéa tri cot 10i

Cac gia tri c6t 16i I yéu té can thiét va Ia niém tin lau dai caa mét t6 chirc. La mot nhom
nho c&c nguyén Iy huéng dan ngan doi, cac gia tri cot 16i khéng doi hoi sw minh ching bén
ngoai, ching ¢ gia tri va tam quan trong ndi tai ddi véi nhitng ai trong t6 chic d6. Nhiing gia
tri cot 18i ctia Cong ty Walt Disney 14 tri twong tuong va loi ich cho sic khoe con ngudi — nhiing
thir ndy khdng xuit phat tir nhitng nhu cau cua thi truong ma tir niém tin ndi tai cua nguoi sang
lap rang: ngudi ta phai nudi dudng tri teang tuong va loi ich cho sirc khoe con ngudi va chi vay
ma thoi.

30 Tuyét chiéu gia ting doanh sd ngay lap tirc

William Procter va James Gamble da dwa trong tam vé tinh wu viét cua san phim vao nén
van hoa cua cong ty P&G khong don thuan nhu [a mot chién hrgc dé dan toi thanh cong ma
nhu 3 mét triét ly mang tinh t6n gido. Va gia tri d6 da duoc nhiing nguoi trong P&G truyén lai
cho nhau trong sudt hon 15 thap ky. Su phuc vu cho khach hang - & mic gan nhu quy lyy — 12
phong cach séng tai Nordstrom (co so nay ra doi tir nam 1901, tam thap ky truéc khi cac
chuong trinh phuc vu khach hang tré thanh thoi thuong).

Déi véi Bill Hewlett va David Packad thi sy ton trong danh cho cé nhan Ia gia tri ca nhan
sau sac nhat; ho khong c6 duoc gia tri d6 qua sach vo hay qua cac tién bdi trong nganh quan Iy.
Va Ralph S Larson, Téng gidm déc diéu hanh cua céng ty Johnson & Johnson, giai thich :
“Nhitng gi4 trj ¢4t I6i nam s&u an trong niém tin cta ching t6i co thé 1 mot lgi thé canh tranh,
nhung d6 khéng phai la ly do tai sao ching t6i c6 nhirng gia tri d6. Chang t6i c6 chdng vi ching
xac dinh ching t6i dang deo dudi gi, va chlng t6i s& leu giit ching ngay ca khi ching d4 tré
thanh mot bat loi canh tranh trong mot s6 tinh huéng nao d4.”

Diém mau chét a2 mot cong ty I6n phai tu quyét dinh vé& nhitng gia tri ndo ma minh cho la
cdt 16i, phan 16n biét lap véi méi truong dwong thoi, nhitng nhu cau canh tranh, hay nhiing trao
heu quan ly. Nhu vay rd rang la khdng c6 mot tap hop gia tri cét I6i diing cho moi lic moi noi.
Mot cong ty khdng nhat thiét phai c6 gia tri ¢t 16i dudi hinh thirc hé thong phuc vu khach hang
(Sony khéng c6) hay su kinh trong danh cho ca nhan (Disney khong c6) hay chit hrong (Wal-
Mart Stores khdng c6) hay tap trung vao thi truong (HP khong c6) hay su cong tdc nhdm
(Nordstom khong c6). Mét cong ty co thé c6 nhitng hoat dong tac nghiép va nhing chién hroc
kinh doanh xay dung quanh nhiing dac tinh ma khéng nhat thiét dang ching nhu 1 chat tinh ty
dé gia tri cot 16i cua minh hién hitu. Thém nira, nhitng cong ty ndi danh khdng nhat thiét phai co
nhitng gia tri cét I6i d& thuong hay nhan i, tuy rang nhiéu cdng ty c6 ching.

30 Tuyét chiéu gia ting doanh sb ngay Iap tirc

Diém chinh yéu khdng phai la nhitng gia tri cét I8i gi cong ty c6 dugc, ma la cong ty co nhitng

gia tri cot 16i @6, bat luan la gi.

Cac cong ty c6 khuynh hudng chi c6 mot vai gia tri cdt 16i, thuong Ia tir ba ¢én nam. Qua
vay trong sb nhitng cong ty ¢ xay dung tim nhin ma ching toi & nghién ciu cho tap sach cua
chung t6i thi khong c6 cong ty ndo c6 trén nam gi tri cét I6i: da s6 chi cd ba hay bon. (Xem
trich dan “Céc gia tri cot I6i la nhitng cha thuyét thiét yéu cua mot cong ty.”) Va, qua vay,
ching ta phai trong doi diéu d6. Chi c6 mot vai gia tri la mang tinh cét I6i — nghia 1 thiét yéu va
dugc t6n trong cho nén chiing gan nhu khéng bao gio thay déi.
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Sau khi ban da soan ra mot danh séch so khai gdm cac gia tri cot 18i, véi mdi gid tri ban
hdy dit cau hoi: “Néu c6 cac tinh hudng thay doi va ta bi tring phat vi viéc luu giit nhiing gia
tri d6, liéu ta s& van con giir no lai khdng?” Néu ban khong thé that tinh tra loi [a “s&” thi gid tri
d6 khdng mang tinh cét 18i va ban nén gat né ra khoi danh sach.

MGt cong ty ki thuat cao da thic méc cd nén dua chit hrgng vao danh sach nhiing gia tri
cdt 16i cua minh hay khong. Vi tong gidm dbc diéu hanh dat cau hoi: “Gia sir nhu trong vong 10
nam nita, chat hrong khdng con tao ra sy khac biét sdu xa trong cac thi trudng cua chlng ta. Gia
sir diéu quan trong duy nhit chi la tbc do va ma hec cha khong phai chat leong. Liéu ching ta
van s& con mudn dua chat leong vao danh séch nhitng gia trj cot 16i hay khéng?” Céc thanh vién
trong ban giam déc nhin nhau va cudi cting ndi khdng. Chit lrong duoc giit lai trong chién lurgc
cuia cong ty va cac chuong trinh cai tién chat hrong duoc giit lai nhu 1A co ché nham thic day
tién bo; nhung chat hrong khdng nam trong danh séch nhirng gié tri cdt 16i.

30 Tuyét chiéu gia ting doanh sb ngay lap tirc

Ké @6 nhom giam dbc nay tranh luan kich liét xem su dan dau vé doi méi co phai la mot gia
trj cot 16i khong. Vi tong giam ddc hoi: “Chlng ta s& giit lai sy ddi méi nhu [a mét gia tri ct 16
trén danh sach hay khong, bat luan thé giéi quanh ta bién chuyén nhu thé nao?”. Lan nay ban
giam dbc dong loat ndi lon “cé”. Y kién cua cac vi giam ddoc co thé duoc tém hrge nhu sau,
“chung ta ludn luén mudn thuc hién sy dan dau vé ddi méi, chinh vi vay ching ta méi la ching ta.
Piéu d6 thuc sy quan trong cho chlng ta va ludn ludn s& nhu vay. Bat luan didu gi xay ra. Va
néu thi truong hién nay cua ching ta khong lay diéu d6 1am quan trong thi ching ta s& di tim
nhitng thi trudng xem trong diéu d6”. Sy dan dau vé didu d6i mai duoc giir lai trén danh séch va
s& ¢ lai d6 mai. Mot cong ty khong nén thay doi cac gia tri cét I16i cua minh theo nhitng thay doi
cua thi trudng; ding hon néu can thi cong ty nén chuyén doi thi truong dé giir vitng cac gia tri
cdt 16 cuia minh.

Van dé ai s& tham gia vao viéc néu Ién cac gia tri cot I6i s& tuy theo qui mo, tudi doi va su
phan tan theo ving dia ly cua céng ty, nhung trong nhiéu tinh hudng ching t6i d& khuyén diéu
ma chlng t6i goi [a nhdm Ada tinh. Y tuong nay nhu sau : Ban hdy hinh dung ngudi ta yéu
cau ban tai lap nhitng tinh chat tot dep nhat cua to chic cta ban & mot hanh tinh khac, nhung
ban chi du chd trong phi thuyén cho 5 dén 7 nguoi. Ban sé giri ai di? Rat ¢6 thé [a ban s& chon
nhitng ai hiéu biét cin k& vé cac gia tri cot I6i cua cong ty, nhitng ai dugc cac cong su tin cay
nhit, va nhiing ai c6 nang hrc cao nhat.

Cac gia tri cot 16i la nhitng niém tin thiét yéu cua mot cong ty
Merck o Quyen tu do chon lya
o Tinh uwu viét ndi bat trong moi khia canh cua cong o Khuyeén khich sang kien ca nhan

ty

o Su d6i mai dua trén khoa hoc

o Tinh chan that va kién dinh

o Loi nhuan nhung 1a thr loi nhuan bing lao déng va co
loi ich cho nhan loai

Nordstrom

o Phuc vu khach hang Ia tién quyét

o Tinh can cu va nang suat ca nhan

o Khong bao gio ty man

o Tinh wu viét vé danh tiéng: 1a mot phan cua cai gi 6

dac biét

Philip Morris
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o Khuyén khich kha nang va tinh sang tao cua «
Walt Disney

o Co héi thing tién dua trén cong trang; khong ai duoc uu 0 Khong mang tinh hoai nghi

tien gl Tih cin il va I8 o Nudi dudng va truyén ba “nhiing gia tri tot de|
O 1Inn can cu va fuon o Tinh sang tao, udc mo VA tri tusng tuong
tu cal tien , A L £ A
Sony o Cha trong cuong tin vao tinh nhat quan va chi

A s s g o 0 Béo ton va kiém séat diéu than ky Disne
o Nang cao nén van hoa Nhat va vi thé quoc gia Y y

o La nguai tién phong — chir khéng phai nguoi theo
dudi: thuc hién diéu bat kha thi

Ching ta sé& thudng yéu cau nhiing nguoi dugc moi lam viéc vé cac gid tri ct I6i dé ho
chi dinh 1 nhém Héa tinh gdm 5 dén 7 nguoi ( khdng nhat thiét tat ca déu ¢ trong nhom da
duoc qui ty). Lan nao ciing vay, ho két thiic viéc chon lya nhitng dai dién rat dang tin cay,
nhitng ngudi ndy s& thuc hién rat tét viéc chon hya cac gia tri cét I8i chinh vi ho & nhiing nguoi
biéu trung cho nhiing gia tri ¢6 — mot mang biéu trung caa méa sé di truyén cua cong ty do.

Marketing Bio - Tao 16¢ don hang, Nang cao doanh sb
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Nhitng gi4 tri nay phai mang tinh can ban dén mic ban s& bam lay ching bét luan nhiing gia
trj d6 ¢6 dugc khen thuong hay khong. Ban s& ndi cho con chau nhitng gid tri cot 16i ndo ma ban
gitt lai voi cong viéc va ban hy vong ring ho sé& theo dudi nhirng gia tri 6 khi ho ra doi lam
viec? Néu sang mai ban thuc day va cé du tién dé nghi ngoi dén cudi doi, ban s& van con séng
véi nhitng gia tri cot 16i d6 khong? Ban cd thé hinh dung nhitng gia tri ¢6 nhu 1a van con kién
hiéu trong 100 nam nita hay khong? Liéu ban s& vin bam liy nhing gia tri cdt 18i d6 hay khong,
ngay ca vao mot thoi diém nao d6 mot hay vai gia tri d6 trd thanh mot khuyét diém canh
tranh? Néu ban phai khoi dau mét to chac méi vao ngay mai trong mot nganh nghé khéc thi ban
s& dua vao té chic mai d6 nhitng gid tri cot 18i ndo bat luan nd thuéc nganh nghé nao? Ba cau
hoi sau cling ¢6 tam quan trong dac biét vi ching tao ra su khac biét chinh yéu giira nhiing gia tri
cdt 16i lau dai khong thay doi va nhitng tap quan va nhiing chién hrgc can phai dugc thay doi
thuong xuyén.

30 Tuyét chiéu gia ting doanh sb ngay lap tirc

Muc dich cot I5i

Phan thtr hai cua ly tueang cdt 16i, 12 Iy do ton tai cua to chic. Mot muc dich kién hiéu phai
phan anh nhirng dong lec ly tuéng cho nhirng ai thuc hién cong viéc tai cong ty. Muc dich nay
khong chi md ta san pham hay nhitng khach hang muc tiéu cua t6 chiic, nd phai nam dugc linh
hon cua to chac. (Xem trich dan” muc dich cét 1i 1 Iy do hién hitu ciia 1 cong ty.”) Muc dich,
nhu dan ching bai bai dién van ma David Packard d& noi vai nhan vién cua HP vao nam 1960,
la vuron téi nhitng Iy do sau xa cho sy hién hitu caa mét to chirc va tach xa han né véi van dé
kiém ra tién.

Trudc hét, t6i mudn thao luan tai sao mét cong ty lai hién hitu. N6i cach khac 1a tai sao
chlng ta c6 mat tai day? T6i cho rang nhiéu ngudi nghi sai rang mét cong ty hién hiru don gian
la ¢é hai ra tién. Tuy day la mot két qua quan trong cua su hién hitu cua cong ty, ching ta van
phai dao sau thém va tim ra nhitng nguyén nhén that sy cho sy c6 mat cta chung ta. Khi ching
ta tim hiéu vé vin dé nay ching ta chic han s& di dén két luan rang mot nhom nguoi tu hoi lai
va hién hitu dudi dang mét dinh ché ma ching ta goi la cong ty dé ho cé thé cing nhau thuc
hién mét didu gi d6 ma riéng Ié thi ho khdng lam duoc — ho gdp suc vao xa hdi mot cum tir nghe
thong thuong nhung lai rit cin ban... Ban c6 thé nhin quanh (trong gioi kinh doanh néi chung)
va nhan ra nhitng ai chi quan tam dén tién bac chi khéng gi khac, nhung nhitng dong co chinh
yéu phan I6n van xuat phat tir uc mudn viéc 1am gi khac: nham cho ra mot san pham, nham tao
ra mot loai hinh dich vu ndo d6 — thuong c6 lién quan dén gia tri.

Ching ta khong nén nham Ian myc dich (phai kéo dai it nhat 100 nim) véi nhiing muc
tiéu nhat dinh hay nhiing chién lroc kinh doanh (la nhiing thir thay ddi nhiéu lan trong thoi gian
100 nam). C6 thé ban dat dugc mot muc tiéu nao d6 hay hoan tat mét chién lroc nhung ban van
chua thé hoan tat muc dich; thi nhu mot ngdi sao dan dudng nam & chan troi — ban theo nd mai
nhung khdng bao gir vai téi. Nhung tuy muc dich chinh né khong thay doi né van gay cam hing
cho viéc thay doi. Muc dich khdng bao gior vai t6i duoc ¢ nghia raing mot t6 chirc khdng bao gio
c6 thé ngung thic day thay doi va tién bo.

Trong khi xac dinh muc dich, vai cong ty da sai lam [a chi don gian mé ta céc tuyén san
phim hay cac phan khic khach hang hién tai cua ho. Ching ta khéng xem cau phat biéu sau day
la phan anh mét muc dich ¢é y nghia: “Chiing ta ton tai d¢é hoan thanh mot diéu 1é cong ty duoc
nha nudc théng qua va tham gia vao thi truong cam cd thir cap bang cach chuyén cac khoan
cam ¢ thanh nhitng ching khoan dau tu”. Cau néi d6 chi mang tinh mo ta. Mot cau phat biéu
muc dich c6 phan kién hiéu hon la cau néi cua Fanny Mae, mot vién chic diéu hanh cua Higp
hoi cAm ¢b qudc gia toan lién bang: “Nham ting cuong co cau xa hoi bang céach lién tuc ting
cuong dan cha hda quyén sé hitu nha ctra.” Thi trudng cam cd thir yéu, theo nhu ching ta
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IV.XAY DUNG TAM NHIN CHO CONG TY CUA BAN (4) , ‘
hiéu s& khéng con ton tai trong vong 100 nam nita, nhung viéc tang cuong co cau xa hdi bang
cach lién tuc dan chu héa quyén so hitu nha cira c6 thé 1a mot muc dich lau dai, bat luan thé gisi
s& bién ddi ra sao. Puoc muc dich nay hudng dan va tao cam htang, Fanny Mae d4 tung ra
vao dau thap ky 1980 mot loat séang kién tao bao, bao gdm mét chuong trinh phat trién nhitng hé
thdng méi cho viéc cit giam 40% chi phi cam cé trong vong nam nam; nhiéu chuong trinh nham
loai bo su phan biét trong qui trinh cho vay (dwoc yém tro bing 5 ty USD cho cac cudc thir
nghiém); va mot muyc tiéu tao bao la cung cip cho dén trugc nam 2000 la 1000 ty USD cho
mudi triéu gia dinh bi iy di quyén s& hitu nha dat — gdm nhirng nhom thiéu s6, nhap cu va thu
nhap thap.

Ly twéng cot 18i bao gém nhitng gia tri cét 16i va muc dich cét 16i. Muc dich cét
16i 12 ly do hién hiru chi khdng phai mgt muc tiéu hay chién lwgc kinh doanh

Tuong tu nhu vay, 3M xac dinh muc dich caa minh khéng can ctr vao cac loai bang dan
va gidy nhdm ma [a sy truy tim thuong xuy@n nham giai

Marketing BAo - Tao 18¢ don hang, Nang cao doanh sb

quyét nhitng van dé nan giai mot cach sang tao — mot muc dich da va dang dan dat 3M dén

nhitng nganh nghé mai. Muc dich cua
Mckinsey & Companies khdng phai la tham van diéu hanh ma la dé gilp cac cong ty va céc cap
chinh quyén thanh céng hon: trong vong
100 nam téi cong ty nay cé thé s& chuyén

qua nhitng lanh vuc khac ngoai nganh tu van. Hewlett-Packard khdng ton tai dé thuc hién
cac kiém dinh dién tr va san xuat thiét bj do lerong ma la dé dong gdp ky thuat nham cai tién
cudc sdng con ngudi — mot muc dich da dan cong ty nay xa han nhitng budc ban dau la céc thiét
bi dién tir. Ban hdy hinh dung néu Disney trugc day da dwa ra muc dich cua cong ty minh Ia
lam ra céc phim hoat hinh thay vi lam cho con ngudi hanh phlc thi hian ching ta da khong c6
Chuot Mickey, Disneyland, Trung tdm Epcot, hay d6i chay Cac cha vit toan nang Anaheim.
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V.XAY DUNG TAM NHIN CHO CONG TY CUA BAN (5)

Mot phuong phap manh dé dat dugc muc dich 12 5 cau 46i tai sao (5 Whys). Ban hdy bat
dau véi cdu mo ta. Chung ta lam ra cac san pham X hay ching ta cung cp nhitng dich vu X, rdi
ban hoi: tai sao diéu d6 1a quan trong? nam lan. Sau vai lan tai sao ban sé& thiy ban dang tién lai
gan muc dich co ban cua to chic.

Marketing BAo - Tao 18¢ don hang, Nang cao doanh sb

Chling t6i d4 st dung phuong phap ndy nhim dao sau va mé rong cudc thao luan vé muc
dich khi chiing t6i l1am viéc voi mét cong ty nghién ctu thi truong. Toan lanh dao trude hét gap
nhau trong nhiéu gio va soan ra cau phét biéu sau day vé muc dich cho té chtc cua ho dé cung
cap sd lisu nghién ciu thi treong tét nhat hién co. Ké d6 chlng t6i dat cau hoi nhu sau: Tai
sa0 viéc cung cap sb liéu nghién cau thi truong tot nhat hién c6 la diéu quan trong?

Muc dich cét 16i 1a Iy dohién hiru caa mét cong ty
3M : Dé giai quyét mot cach sang tao nhitng van dé ton

dong , , ,
Cargill : Dé cai thign doi song trén the gioi o,
annie Mae : Dé ting cudng co ciu xa hoi bang cach Merck : D€ bao ton va cai thién doi song cor
ién . , .
tuc dan cha héa quyén so dN\ike : Bé thuc nghiém cam xic canh tranh,
hitu € ..
Hewlett-Packard : Dé dong gop ky thuat cho su thang tién bep cac doi thu s g
va loi ich nhan loai Sony : B¢ trai qua sy vui thich ve cai tien va

thuat
nham tao loi ich cho céng chang.
Telecare Corporatio: D¢ gidp nhitng nguoi K
tri ndo nhan thic dugc tiém nang tron ven cua he
Wal-Mart: Bé tao cho nhitng ngudi binh thur
sam nhiing th: ma nhitng nguoi giau ¢6 mua
Walt Disney : Bé lam con ngudi hanh phc

Lost Arrow Corporation : Bé thanh mé hinh chic
niang va la cdng cu cho sy cai to x4 hoi

Pacific Theaters : Nham cung cip mdt noi chon cho
dan ching dé cai tién cong dong

Mary Kay Cosmetics : Nham cung cap co hoi khong
gigi han cho phai ntr

McKinsey & Company : Dé gilp cac cong ty hang
dau va cac chinh quyén dat thanh céng hon

Sau mot thoi gian thao luan céc vi giam dbc da tra loi bang mot cach cho thay mét cam
tuong sau dam hon ca muc dich cua to chirc: nham cung cap s6 liéu nghién cau thi truong tét
nhit hién c6 dé khach hang ching ta hiéu rd thi truong tét hon. Mot phan thao luan tiép theo
d4 1am cho cac thanh vién nhan thirc dugc rang y thirc cua ho vé gia tri ban than xuat phat
khong nhiing tir viéc lam cho khach hang hiéu tét hon thi truong ctia ho ma con tir viéc dong
g6p vao su thanh cong cua khach hang minh. Viéc ndi suy nay cudi cing da dan dén viéc
cdng ty nay xac dinh muc dich ciia minh la: Nham déng gop vao su thanh cong cua khach hang
bang céch gilp ho hiéu biét thi trudng cua ho. Vi muc dich nay trong 6c cong ty nay gio day tao
khung cho nhitng quyét dinh vé san pham cua minh khong phai voi cau hoi “Liéu san pham d6
ban dugc khong?”, ma Ia véi cau hoi “Lidu san phim ay c6 dong gop vao su thanh cong cua
khach hang chung ta hay khéng?”

Marketing Bio - Tao 16¢ don hang, Nang cao doanh sb

Nam cau hoi tai sao ndy c6 thé gillp cac cong ty trong moi cong nghé lap khung suon cho
cdng viéc caa minh theo mét cach cé nhiéu y nghia hon. Mét cdng ty trai nhya duong c6 thé
khoi dau bang cach néi, Ching ta lam ra nhitng san pham nhya dudng. Sau mot vai cau hoi tai
sao cong ty nay co thé két luan rang lam ra san pham nhya duong [a viéc quan trong vi chat


https://go.isclix.com/deep_link/4348612147727260783?url=https%3A%2F%2Funica.vn%2Fmarketing-bao
https://go.isclix.com/deep_link/4348612147727260783?url=https%3A%2F%2Funica.vn%2Fmarketing-bao

V.XAY DUNG TAM NHIN CHO CONG TY CUA BAN (5)

lrong cua ha tang co sé ddng mot vai trd thiét yéu cho sy an toan cua dan chdng; vi lai xe trén
doan duong gb ghé [a viéc phién toéi va nguy hiém, vi cac may bay 747 khong thé ha canh an
toan trén cac phi dao duoc thyc hién kém vé chat hrong va vat liéu, vi cac tda nha xay dung
bang vat liéu kém tiéu chuan s& yéu dan theo thoi gian va sup db khi co dong dat. Tur viéc nodi suy
nhu vay muc dich sau day cé thé 16 dang: Nhim cai thién doi séng cua dan ching bang cach
nang cao chit leong cac cau tric nhan tao. V&i mot y tuong vé muc dich rat gan gidng véi
nhitng dong trén, Granite Rock Company of Watsonville, Califonia, da doat duoc giai Chat
Luong Quéc Gia Malcolm Baldrige — mot viéc [am khdng dé& dang cho mot cong ty nho khai thac
d4 va nhya duong. Va Granite Rock da tiép tuc tré thanh mét trong nhiing cong ty tién bo va
hao hirg nhit ma chlng toi d& gap trong bdt ci nganh cdng nghiép nao.

Marketing Bio - Tao 16¢ don hang, Nang cao doanh sb

Hay ling nghe nhitng ngwoi trong cac cong ty that sw thanh cdng néi vé nhiing
thanh tuu cia ho - ban s& nghe rt it vé lgi tire cia mdi c6 phan.

Ban hdy luu y rang khong mot muc dich cét 18i nao roi vao loai hang « tdi da hda so hitu
ctia cac cod dong.” Mot vai trd chinh yéu cua muc dich cét I6i 1a hudng dan va dao tao cam
hting. Nang cao tdi da tai san cua ¢ ddng khong tao cam hing cho moi tang 16p cua mot to
chuc, n6 chi cung cap doi chit huéng dan qui bau. Nang cao téi da tai san cua cb dong la muc
dich tiéu chuan sin co tai

nhitng to chirc ndo chua xéac dinh myc dich cét 16i that su cua ho. Pay chi 1a viéc lam thay

thé - va mét viéc lam yéu kém.

Khi nhitng nguoi trong nhiing t6 chic 16n n6i vé thanh tuu cua ho, ho noi rat it vé loi
tac cho mdi ¢6 phan. Nhitng nguoi tai Motorola néi vé nhiing cai tién day 4n tuong vé chat
hrong va hiéu qua ctia nhitng san pham ma ho tao ra trén thé gisi. Nhitng nguoi tai Hewlett-
Packard n6i vé nhitng dong gop ky thuat cua ho vao thi truong. Nhitng ngudi tai Nordstrom
néi vé sy phuc vu anh hiing cho khach hang va vé thanh tich c& nhan Ion lao cua nhitng nhan
vién béan hang siéu sao. Khi mot ki su cua Boeing néi vé viéc cho ra mot loai phi co méi mang
tinh cach mang, nguoi iy khdng ndi“ tdi dat trong tam va tri vao du an ndy vi nd s& dua thém
37 cents vao thu


https://go.isclix.com/deep_link/4348612147727260783?url=https%3A%2F%2Funica.vn%2Fmarketing-bao

nhap cho mdi ¢6 phan. «

Marketing Bao - Tao 16¢ don hang, Nang cao doanh sb

Mot cach dé c6 dugc muc dich xa hon viéc nang cao téi da tai san cua c6 déng la choi«
Random Coporate Serial Killer”. Trd choi d6 nhu sau: Gia sir nhur ban c6 thé ban cong ty cua
minh cho ai d6 tra mot gia ma moi ngudi trong va ngodi cong ty ddng y 1a gid hoi (ngay ca Voi
mot vai gia dinh vé leu lwong hién kim trd liéu cho tuong lai). Gia sir thém nita rang ngudi mua
nay bao dam viéc 1am 4n dinh cho tit ca moi nhan vién theo cling mac lrong sau khi mua
nhung khong bao dam ring nhitng cdng viéc iy s& nam trong nganh nghé hién nay. Cudi cling,
gia st nhu ngudi mua tri lisu giét chét cong ty nay sau khi mua — cac san pham va dich vu
cuia cdng ty s& cham dut, cac hoat dong cua cong ty s& dong cira, nhan hiéu cua cong ty s& bi
chén kin mai mai, va v.v...Cong ty nay s& cham dat hién hitu hoan toan. Liéu ban s& chap nhan
d& nghi mua d6 khdng? Tai sao chip nhan hay tai sao khong? Nhiing gi s& bi danh mat néu
cong ty nay khdng con hién hitu? Tai sao viéc cdng ty nay tiép tuc hién hitu la diéu quan trong?
Chling ti d4 thdy bai tdp nay rat hiu hiéu cho viéc gilp d& nhitng vién chirc qué tdp trung
VAo van dé tai chanh cé dip suy nghi vé nhiing ly do sau xa cho si hién hitu cua té chuc
nay.

Mot phuong phap khac [a hoi mi thanh vién trong Nhom Heéa Tinh, chiing ta lam sao tao
khung cho muc dich cua to chirc nay dé néu sang mai ban thirc day véi kha nhiéu tién trong
ngan hang dé dudng I&o, ban van s& tiép tuc lam viéc & day khong? Cam tudng sau xa nao vé
muc dich s& khuyén khich ban tiép tuc gianh tron kha nang sang tao qui bau cia ban cho nhiing
¢ gang cua cong ty nay?

Khi ho hudng vao thé ky 21, cac cong ty s& phai rdt tia toan bo kha nangsang tao va tai ning
ctia nhan vién. Nhung tai sao nguoi ta lai phai doc toan hyc? Nhu Peter Drucker da néu Ién,
nhitng nguoi tai ba nhat va tan tuy nhat cudi cling sé la nhitng nguoi xung phong, Vi ho ¢6 co hoi
lam viéc gi khac trong cudc song cua ho. Bi dbi dau vai mot x& hoi cang luc cang di dong, véi
su hodi nghi vé cudc séng cua cong ty va voi mot khlic doan kinh té cang lic cang xéc Vac thi
hon bao gio hét cac cdng ty s& can phai c6 mét su thau hiéu rd rang vé muc dich cua ho dé 1am
cho cong viéc cuia ho ¢é nhiéu y nghia va nho @6 sé& thu hat, khich 18, va leu giir nhitng nguoi tai
ba.
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Viéc kham pha ra ly tuong cét 16i khong phai |a mot bai tap vé tri 6c. Ban khong thé hoi,
Chung ta phai bam theo nhiing gié trj ct 16i ndo? Thay vi vay ban s& hoi, Ching ta that su va
hiang say deo dudi nhitng gia tri cdt 16i nao? Ban khdng nén nham Ian nhiing gi4 tri ma ban cho
rang to chic cua ban can phai c6 — nhung khéng c6 — vai nhirng gié tri cét 16i ther thist. Néu
lam nhu vay thi s€ tao ra su hoai nghi trong khép t6 chac cua minh.(“ Ho dinh tréu choc ai day?
Tat ca chlng ta déu biét rang day khong phai la mot gia tri cét I6i tai noi nay!”) Nhitng uéc vong
la mot phan thich hop hon cho twong lai ma ban hinh dung hay nhu 1a mét phan cua chién hrgc
cuia ban, chtr khong phai mot phan cua ly tuéng cdt 16i. Tuy nhién, nhitng gid tri cét I8i thuc su
nao ma da yéu dan theo thoi gian déu c6 thé duoc xem nhu [a mét phan thich hop cua ly tuong
cdt 16i — ching nao ban con tuyén bb véi t6 chac rang ban can phai lam viéc cat luc hon dé vuc
chdng day.

Marketing Bio - Tao 1¢ don hang, Nang cao doanh sb

Ban ciing nén dat khoat rang vai tro cua ly tuong cét I6i la huong din va tao cam hang, chi
khong phai 1a phan biét. Hai cong ty c6 thé c6 cung nhiing gié trj cdt 16i hay ciing muc dich.
Nhiéu cong ty c6 thé c6 cing muc dich Ia tao ra nhitng dong gdp ky thuat, nhung it c6 cong ty
nao séng nhiét tinh véi nd nhu Hewlett-Packard. Nhiéu cong ty c6 thé c6 cung muc dich Ia bao
t6n va cai tién cudc sdng con ngudi, nhung it cong ty nao lai din than nhu Merck. Nhiéu cong ty
c6 thé cuing c6 gié tri cbt I6i 12 anh diing phuc vu khach hang, nhung it c6 céng ty ndo tao duoc
mot nén vin hda sdu dam quanh gia tri d6 bang Nordstrom. Nhiéu céng ty c6 thé ldy sy sang tao

am gia tri cbt I16i nhung ft ¢ cong ty ndo c6 co cau thlc day su séang tao nhu ¢ 3M. Tinh
chang thuc, tinh ky luat, va su kién dinh ma nguoi ta dem lai cho Iy tuang dy chir khdng phai noi
dung ly tuong ay lam phan biét nhitng cong ty c6 tam nhin véi nhitng cong ty con lai.

Ban kham pha ra ly twéng cot 18i biang cach nhin bén trong. Ly twéng ay phai chan

that. Ban khong thé nguy tao né.

Ly tuong cot 16i can phai cd y nghia va tao cam himng chi cho nhiing ai & bén trong t6 chirc;
n6 khong nhat thiét phai gy hao himg cho nhiing nguoi ngoai cong ty. Tai sao khong? Vi chinh
nhitng ngudi bén trong t6 chirc méi 1a nhitng ngudi can dan than vao Iy tudng cua té chic sudt
trong mot thoi gian dai. Ly tuong cdt I6i ciing c6 thé dong mat vai trd trong viéc xac dinh ai la
ngudi bén trong, ai la ngudi bén ngoai. Mét Iy twong minh bach va dién giai tét s& thu hat vé
cdng ty nhitng ngudi ma gia tri ca nhan cua ho thich hop véi ly tuong cét 16i cua cong ty;
nguoc lai, Iy tuong d6 s& dy xa nhirng ai ma gi tri c& nhan khéng tuong thich. Ban khong thé
ap dat nhitng gia tri cot I16i hay muc dich mdi vao nguoi khac. Nhiing gia tri cét 16i va muc
dich ciing khong phai 1a nhitng thir ma nguoi ta ¢ thé thuyét phuc. Cac nha lanh dao thuong
hoi, Bang cach nao ching ta cé thé lam cho ngudi khac chia sé ly tuong cdt I16i cua ching ta?
Ban khong thé lam vay duoc. Thay vi vay, ban hdy tim nhitng ngudi ¢4 c6 thién huéng chia sé
nhitng gia tri cot 16i va muc dich cua ban; ban hay thu hat va heu giit nhitng nguoi d6; va nén dé
nhitng ai khdng chia s¢ nhitng gi4 tri cét I6i cua ban di chd khéc. Qua vay, chinh ngay viéc ta ro
ly twong cét 18i d& c6 thé lam cho vai ngudi bo di ngay khi ho nhan ra rang ban than ho khéng
thich hop vai cét 18i cua t6 chirc. Ban hdy vui vé dé ho ra di. Chac han rang heu giit trong ly
tuong cbt 16i d6 nhitng ngudi ¢ quan diém va thuoc nhiéu thanh phan khac nhau 1a chuyén nén
6. Nhitng ai ciing ¢ chung nhitng gid tri cét I8i va muc dich cét 18i knéng nhat thiét déu c6 suy
nghi hay nhin nhan nhu nhau.

Marketing Bio - Tao 16¢ don hang, Nang cao doanh sb

Ban ding nham Ian chinh ngay ly twong cét I6i vai nhitng phat biéu vé Iy tuong cét 16i. Mot
cong ty co thé c6 mét ly tuong cot 16i rat manh ma khdng hé co lay mot cau phat biéu chinh
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VI.XAY DUNG TAM NHIN CHO CONG TY CUA BAN (6)
thirc. Vi du, Nike, theo chd ching toi biét, khong dua ra mot phat biéu chinh thic vé y tuong cét
i cua minh. Tuy vay, theo chd chiing tdi nhan xét thi ¢ mot y tuong cdt 16i manh mé tham sau
vao toan bo té chic: c6 duoc cam xdc canh tranh thang loi va dé bep cac ddi thu. Nike c6 mot
khu vuc trong 6 vé 1a mot noi ton tho tinh than canh tranh hon 1a mét khu phic hop vin phong
cong ty. Trén céc tudng treo day hinh anh lon tir nhitng anh hung ciia Nike; nhitng anh twong
bang dong dugc treo doc theo Hanh Lang Danh Vong cua Nike; nhiing tuong cua cac van
dong vién Nike dung doc theo tuyén dua chay quanh khu trai, va nhiéu dinh thy t6n vinh nhiing
nha v dich nhu Joan Benoit nha vo dich chay marathon, Michael Jordan siéu sao bong 16 va
tay vot nha nghé John McEnroe. Nhiing ai & Nike ma khdng cam nhan su thic day bai tinh
than canh tranh va sy thdc giuc phai quyét dau thi don gian s& khong tru lai lau trong nén van
hda nay. Ngay ca tén cua cong ty nay ciing phan anh tinh than canh tranh: Nike 1a nix thin chién
thang cua Hy lap. Nhu vay, tuy Nike khong chinh thirc tuyén bd muc dich cua minh nhung ro
rang la cong ty nay c6 mot muc dich rat manh.

Marketing BAo - Tao 18¢ don hang, Nang cao doanh sb

Vi vay, viéc xac dinh cac gia trj va muc dich cbt 16i knéng phai 1a mot bai luyén tap vé
nghé thuat ngdn tir. Qua vay, mot to chiic qua thoi gian s& cho ra mot loat phat bieu ¢é mo ta
ly teang cdt 16i cua minh. Trong cac hd so cia Hewlett-Packard, ching toi da tim thiy trén nua
t4 van ban vé& phong cach HP do David Packard soan ra giira nhitng nam 1956 va 1972. Tat ca
nhitng van ban nay déu néu Ién ciing nhitng nguyén Iy nhu nhau, nhung cac tir ngir dugc s
dung thi khac nhau tly vao thoi gian va tinh hung. Twong tu nhu vay, ly tuong cdt 16i cia Sony
da duoc dién ta nhiéu cach khac nhau trong qua trinh cua céng ty. Vao lic thanh lap, Masaru
Ibuka d& mo ta 2 yéu té cua ly tuong Sony: “Chuling ta s& nghénh tiép nhitng khé khan ky thuat
va tap trung vao nhitng san pham k¥ thuat siéu cao nhung dem lai nhiéu lgi ich cho x4 hoi bat
luan & cap hrong ndo; ching ta s& dat trong thm cua ching ta vao kha nang, thanh qua va dic
tinh ca nhan dé mdi mot nguai trong chlng ta déu c6 thé phd dién toan bo kha nang va k§ nang
ctia minh”. Bén thap ky sau, ciing ¥ niém nay da xuit hién trong phat biéu vé ly tuong cdt I
goi la Tinh Than Xung Phong cua Sony: “Sony la nguoi di tién phong va khong bao gio c6 y
dinh ndi dudi ngudi khac. Thong qua tién b, Sony mudn phuc vy toan thé thé gisi. Sony s& ludn
ludn Ia nguoi tim kiém nhiing gi chua ai biét ¢én...Sony giir nguyén tic 1a ton trong va khuyén
khich tai ning cua ca nhan...va luén Iudn tim cach lam xuat hién tai ning cao nhat noi c& nhan.
Pay la sac manh thiét yéu caa Sony.” VAn Ia nhiing ly tuang cét I16i 4y nhung trong nhitng tir ngi
khac.
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Vi vay ban nén tap trung vao viéc ¢ dugc ndi dung ding — vao viéc nim dugc chit tinh
tdy cua nhitng gia tri va muc dich cét I6i. Diéu chinh yéu khong phai la tao ra mot phat biéu hoan
hao ma 1a dé c6 dugc mot su hiéu biét sdu sic vé nhitng gid tri va muc dich cét 16i cua to chic
ban, su hiéu biét d6 s& duoc dién ta theo nhiéu cach. Qua vay, chling toi thuong goi Y rang mét
khi diéu cdt 16i d8 duoc xac dinh thi cac vi gidm dbc nén nghi ra nhitng cau phat biéu rigng cua
minh V& nhitng gi& tri va& muc dich dé chia sé voi nhitng ngudi trong nhom.

Marketing Bio - Tao 16¢ don hang, Nang cao doanh sb

Cubi cung, ban khong nén nham lan Iy tuong cét I6i véi y niém kha nang cét 16i. Kha niang
cdt 16i 1a mot v niem chién leoc ding dé xac dinh nhitng kha niang cua cdng ty ban — nhiing gi
ban c6 thé vuot troi — con ly teang cét I6i thi nam chéic ban hiéu duoc nhitng gi va tai sao ban
hién hitu, nhitng kha nang cét 16i nén duoc dinh hudng cling véi ly tueng cét 16i cua cong ty va
thuong bam ré & d6; nhung hai the: nay khdng giong nhau. Vi du, Sony c6 kha nang cét 16i vé
nhitng san pham thu nho - mot diém manh ma ngudi ta cd thé &p dung mot cach chién hegc vao
mot loat san pham va thi truong rat I6n, nhung Sony khong c6 mot Iy aweng cét 16i vé viéc thu
nho san pham. Sony con c6 thé khdng c6 viéc thu nho san pham nhu & mot phan cua chién hrge
ctia minh trong vong 100 nam nira, nhung dé duy tri vi thé mot cong ty lon thi Sony s& phai cé
nhitng gia tri ct 16i gibng nhu nhitng gid tri dugc mo ta trong Tinh Than Tién Phong cta Sony va
ciing c6 cung Iy do can ban cho su hién hitu — nghia [a dé cai tién cong nghé nhim téi loi ich cho
cdng ching. Trong mat cdng ty ¢6 vién anh nhu Sony thi nhitng kha nang cot 16i déu thay doi qua
cac thap ky, con ly tuong cdt I16i thi khong.

Nhitng muc tiéu lon va tao bao ( MTLTB) s& gilip cho vién canh lau dai
Nhiing

MTLTB

mang dich

dén co thé

mang chat

tinh hay

hrong tinh

- Tro thanh cong ty 125 ty USD vao nam

2000 ( Wal-Mart, 1990)

- Dan chu
hoa xe hoi
(Ford
Motor
Company,
dau nhiing
nam 1900)
- Tro thanh cong ty ndi danh nhat vé visc - Trd thanh tén tudi Ion trong nganh hang khéng thuong mai
thay d6i hinh anh trén thé gii vé& san vao thoi dai phan hrc ( Boeing, 1950)
pham chat herong kém caa Nhat (Sony,
dau thap ky 1950) Nhitng MTLTB nham dén ké thu chung phai 6 tu tuéng
- Tré thanh dinh ché tai chinh hing Goliath
manh nhat, da hiéu nhét, va hoat dong - Danh bai RIR cdng ty s6 1 cua nganh thudc la ( Philip Mo
rong nhat thé gisi ( CityBank, tién - Dé bep Adidas ( Nike, thap ky 1960)
nhiém cua CityGroup, 1915) - Yamaha wo tsubusu! Chung ta s€ huy di¢t

Yamaha! ( Honda, thap ky 1960)
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MTLTB dya theo md hinh thi thich hop - Trd thanh sb 1 hay s6 2 trong moi thi trudng ma ching toi p

nhiing to chic dang Ién mang hda cong ty nay dé cd sac manh ciia mét cong ty lon
- Tro thanh Nike cua nganh xe dap ( Giro linh hoat va nhe nhang cua céng ty nho (General Electric Cc
Sport Design, 1986) ky 1980)
- Trong vong 20 nam nira s& dugc - Bién d6i cong ty nay tir mot nha thiu quéc phong thanh mot
trong vong nhu Hewlett-Packard cdng nghé cao da dang cua thé gigi ( Rockwell, 1995)
ngay nay ('Watkins-Johnson, 1996) - Cai d6i phan bo nay tir mot nha cung cap noi bo it duoc qua
- Tro thanh Harvard mien Tay (Dai hoc mot trong nhitng phan bo dugc kinh né nhat, hao himng nhit,
Stanford, thap ky 1940) theo dudi trong cdng ty (Component Support Division cua rr

MTLTB nhim cai to bén trong thi thich tao may vi tinh, 1989)
hop vai nhitng to chuc I6n da virng vang '

Marketing Bio - Tao 16¢ don hang, Nang cao doanh sb

M6t khi ban d& nam rd vé ly tuong cét I6i, ban c6 thé hoan toan tu do thay doi bdt cir thir gi
khong phai la mot phan cua n6. Tur d6 trg di bat luan khi nao c6 ai ¢ noi phai thay doi diéu gi
d6 vi “d6 la mot phan cua nén van héa ching ta” hay “ching ta lau nay van lam thé” hay bat cu
moét ly do nao khac nhu vay thi ban chi viéc néu Ién qui tic don gian nay: Néu diy khong phai
la cét 16i thi co thé thay doi dugc. Cach n6i manh mé cua qui tic nay la Néu @6 khong phdi la
cot 18i thi hay thay @i n6! Tuy nhién, dé xudng ly tuong cdt 16i méi chi la diem khoi dau. Ban
ciing can phai xac dinh loai tién bo ndo ma ban muén khich Ié.

Twong lai r6 nét (twong lai hinh dung dwoc)
Thanh phan chinh yéu tht hai ciia khung vién anh Ia seong lai hinh dung duec. Khéi niém

nay gom hai phan: mot muc tiéu tao bao dai 10 d¢én 30 nam cing véi nhitng doan mo ta nhing gi
ma muc tiéu nay sé thuc hién. Chang tdi nhan thic rang cum tir rong lai hinh

Marketing Bio - Tao 16¢ don hang, Nang cao doanh sb
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dung duwoc c6 phan nao téi nghia. Mot mat, cum tir ndy goi Ién tinh cu thé - cai gi ¢ c6 thé nhin
thdy duoc, sinh dong, va cé thuc. Mat khéc, n6 lién quan dén thoi gian chua thuc hién — voi
nhitng giac mo, hy vong, va ugc nguyén.

Céc cong ty can mdt muc tiéu tao bao dai 10 dén 30 nam dé tién téi mot twong lai

hinh dung dwoc

MTLTB ¢ cip wéc twdng. Trong cudc nghién ctu, ching toi ¢a nhan ra riang nhitng cong
ty ¢ woc tuong thuong sir dung nhiing tac vu tao bao — hay diéu ma ching tdi thich goi la
MTLTB ( Muc Tiéu Lén Va Tao Bao) — nhu [a mot phuong cach manh mé dé thdc day tién bo.
Tat ca moi cong ty déu c6 muc tidu. Nhung c6 mot khac biét gitta viec c6 mot muc tidu va
viéc tre thanh quyét tam deo dudi mot thach thic Ion va gan da - nhu leo 1én dinh Everest.

Mot MTLTB that su s€ mang tinh r6 rang va thac giuc. N6 dugc st dung nhu la mot tiéu
diém c6 gang mang tinh qui ty, va hoat dong nhu 1a mot xdc tac cho tinh than sinh hoat nhém.
N6 c6 mot diém dén rd rét, vi vay té chic co thé biét khi nao thi minh da dat muyc tiéu; ngudi ta
thuong chay nugc rit khi gin dén dich. Mot MTLTB s& rang budc nhidu ngudi — né nhoai
ngudi ra va tém lay ho. MTLTB 1a cdi gi d6 c6 thé so dung, lam phan khai, va rat tap trung
vao mot tidu diém. Nguoi ta cé thé tiép can n6 d& dang va khong can nhiéu giai thich. Vi du,
tac vy tham do mat trang caa NASA trong thap ky 1960 khong can dén mot ay ban ngon tir dé
chuyén hing tram gio ban cai thanh mot phat biéu to tiéng, kho hiéu va khé nhé. Ty than muc
tiéu nay da qua dé hiéu — ty né rat mang tinh thic giuc
— dén ndi nguoi ta c6 thé ndi dén nd bang ca tram cach khac nhau ma bat cir ai ciing c6 thé
hiéu mot cach dé& dang. Hau hét cac phat biéu vé cong ty ma ching ta d& gap déu it c6 kha niang
thiic day mét chuyén budc vé phia truéc vi ching khdng chira dung co cau manh mé cia
MTLTB.

Marketing Bio - Tao 1¢ don hang, Nang cao doanh sb

Tuy céc t6 chic déu c6 nhiéu MTLTB & nhiéu cap d6 va hoat dong déng thoi, hinh anh
wéc tuong doi hoi mot loai MTLTB dic bigt — mot MTLTB ¢ cap do udc tuong c6 thé &p dung
cho toan bo t6 chic va doi hoi 10 dén 30 nam cé gang mai hoan tat. Bé xuat mét MTLTB rat
lau dai trong twong lai doi hoi nguoi ta phai suy nghi ngoai nhitng kha nang hién tai cua té chtc
va ngoai méi trueong hién tai. Qua vay, phat minh ra dugc mot muc tiéu nhu vay doi hoi nhém
nguoi [Enh dao phai giau 6¢c twong tugng chir khéng nhat thiét chi mang tinh chién hroc hay
chién thuat. Mot MTLTB khdng nén la mot vu danh cudc — mét vu danh cudc chi c6 ching 50%
dén 70% co may thanh cdng — nhiing t6 chuc phai tin ring minh cé thé dat myc tiéu d6 bang
moi cach. Mot MTLTB phai doi hoi mot ¢ gang phi thuong va cé I8 d6i chit may man. Ching
t6i d& gilp nhiéu cong ty tao ra MTLTB & cap do udc tuong bang cach khuyén ho suy nghi
theo bon hudng rong: nhitng MTLTB ¢6 chu dich, MTLTB c¢6 ké thu chung, MTLTB loai md
hinh vai trd, va MTLTB nham cai tao ndi bd. ( Xem trich dan "Nhiing muc tiéu I6n va tao bao (
MTLTB) sé& gilp cho vién anh lau dai.”)

M6 ta séng dong

Ngoai nhitng MTLTB & cip d6 udc tuong, mot twong lai theo géc nhin con can dén céi
ma chdng ta goi & md td séng dong — nghia la mot phan mo ta day séi dong, rd rang, va hua
hen vé viéc dat duoc MTLTB thi sy viéc sé& ra thé ndo. Ban hdy nghi dén diéu nay nhu la
chuyén dich hinh anh udc tuong tir 1oi néi qua tranh hinh, nghi dén viéc tao ra mot hinh anh ma
ngudi ta cd thé giir trong oc va dem di khip noi. Day la vin dé vé ra mot bic tranh bang i noi.
Tao ra bic tranh nay la didu can thiét dé lam cho MTLTB dai 10 dén
30 nam co6 thé
s& dung dén
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dugc trong
dau oc.

Ban phai chuyén dich diéu wéc twéng tir 16i ndi qua thanh tranh anh véi phan mé
ta song dong viéc dat dwoc muc tiéu ciia ban sé trong nhw thé nao

Vi dy, Henry Ford d4 lam séng dong muc tiéu dan chi hda cb xe hoi véi phin md ta séng
dong nay: “T6i s& tao ra mot loai xe hoi cho da sb dan ching...Gid cua loai xe ndy s& thip dén
ndi khong ai c6 dugc mot miac hrong vira phai ma khong mua duoc n6 va cling véi gia dinh
minh hudng thu nhitng gio phat thoai mai ¢ khdng gian vo tan ma Chua da ban cho ching
ta...Khi tdi lam xong thi moi ngudi déu c6 thé mua mot chiéc xe. Trén cac duong di s& khong
con xe ngua, va xe hoi s& duoc xem la chuyén binh thuong...[va ching ta s¢] tao viéc lam vai
lrong cao cho nhiéu ngudi.”

Mot bo phan yém tro chi tiét may caa mot cong ty san xuat may vi tinh ¢ mot vi tong giam
ddc c6 kha nang md ta mot cach séng dong muc tiéu tré thanh mot trong nhitng phan bo dugc
ngudng mo ... Cac giai phap cua ching ta s& dwoc nhitng phan bo khac theo dudi; ho s& thing
manh & thi truong phan I6n nho & phan déng gop ky thuat

Marketing Bio - Tao 16¢ don hang, Nang cao doanh sb

cua ching ta...Ching ta s& kiéu hanh...Nhiéu nguoi day trién vong s& dén phan bo chiing ta
dé dau quan. Nhiéu nguoi s& phan héi rang ho yéu thich céng viéc caa ho...Anh em trong phan
bo chling ta s& ngang cao dau ma di...Ho s& cat hrc 1am viéc vi ho mudn vay... Ca nhan vién Ian
khach hang s& cam thdy rang phan bo cua ching ta da dong gop cudc song ciia minh mét cach
tich cuc.

Trong nhitng nam 1930, Merck d& chuyén d6i MTLTB tir mot nha san xuat hda chat thanh
mét trong nhitng cong ty hang dau thé gioi vé duoc pham, vai kha nang nghién ciu tranh dua
duoc vai mot truong dai hoc. Khi mo ta tuong lai theo géc nhin nay, nam 1933
George Merck d& n6i vao budi I khai treong co s nghién ctu cia Merck nhu sau: “Chlng toi
tin ring cong tac nghién ctu néu dugc thuc hién mot cach lién tuc va kién nhan s& dem lai cho
cdng nghé va kinh doanh mét cudc song mai; va ching toi tin rang ¢ co sé thi nghiém mai nay,
Vvéi nhitng thiét bi ma ching ti d& cung cap, khoa hoc sé tién budc, va cudc séng con ngudi sé
thoat khoi su dau dén va bénh tat...Chlng t6i nguyén s& gop tay dé co sé nay s& xung dang
vai 1ong tin cua ching tdi. Cac ban hdy soi toéa anh sang — dé
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nhitng ai di tim kiém Sy That, nhitng ai bo cong dé thé gioi nay trg thanh mot noi séng tét, dé
nhitng ai nAng cao ngon dudc khoa hoc va kién thie trong nhitng thoi ky den ti vé xa hoi va
kinh té, s& c6 thém nhiéu can dam va cam nhan su gop sac noi tay ho.”

Marketing BAo - Tao 16¢ don hang, Nang cao doanh sb

Su dam mé, cam xuc, va niém tin [a nhirng thanh phan thiét yéu cta phan mé ta séng dong
nay. Mot s6 nha quan Iy cam thiy bdi réi khi néi Ien cam xtc ciia minh vé nhirng giac mo, nhung
d6 lai 4 diéu thic day nhitng ngudi khac. Churchill da hiéu didu d6 khi dng md ta MTLTB cua
Anh Quéc vao nam 1940. 6ng khdng chi néi, “ Hay danh bai Hitler” ma 6ng n6i;” Hitler biét
rang y s& phai danh bai chling ta trén dao qudc ndy hoic y s& thua tran. Néu ching ta c6 thé
duong dau vai y thi toan bd Au chau s& duoc tu do, va cudc séng cua thé gisi s& huéng vé phia
truéc. Nhung néu chiing ta thua, toan bo thé gigi ké ca My hay bat cir ai ma ching ta biét, s& roi
vao day sau cua Thoi Dai Pen Téi méi....Vi vay ching ta hdy cuong quyét Ién dé thuc hién
nghia vu cua chidng ta va s& chiu dung dé néu Bé ché Anh va Khéi thinh vigng chung cé co
may ton tai 1000 nam nira thi ngudi ta s& noi, “Pay Ia thoi gian vinh quang nhat caa ho”.
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Muc tiéu lon va tdo bao (MTLTB) la mét muc tiéu ndi ra rd rang. Muc dich cét I6i khdng
bao gi hoan thanh con MTLTB c6 thé hoan tat trong vong 20 dén 30 nam. Ban hdy vi muc
dich cét 16i nhu ngdi sao & chan troi khién ta di mai; MTLTB Ia ngon ndi ma ta mudn leo Ién
dinh. Mot khi ban d& dén dinh rdi thi ban s& hudng téi nhitng ngon nii khéc.

Viéc xac dinh ly tuong cdt 16i 1a mot qui trinh kham phéa nhung néu ra twong lai theo goc
nhin lai |a mot qui trinh sang tao. Chung t6i thiy rang cac giam ddc thuong cé nhiéu kho khan
méi ¢6 dugc mot MTLTB hao hiing. Ho mudn phan tich cach thic d¢é dén twong lai. Vi vay
ching toi & nhan thiy ring mot sb giam déc c6 thé tién kha xa bang cach bat dau vai viéc
mo ta séng dong va tir d6 I0i vé MTLTB. Phuong céch nay bao gdbm viéc bit dau vai nhiing
cau hoi nhu 13, 20 nam nira ching ta ngdi ¢ day, ching ta s& mudn thy nhiing gi? Cong ty s&
tréng ra sao? Nhan vién s& cam nhan gi? Cong ty d& dat duogc nhitng gi? Néu ai d6 viét mot bai
bao cho mét tap chi kinh doanh Ién trong 20 nam tgi thi bai bao néi gi? Mot céng ty cdng nghé
sinh hoc ma chang t6i céng tac da vat va khi hinh dung tuong lai cua céng ty minh. Mot giam
dbc trong nhém ndi, “Mdi lan ching tdi nghi ra diéu gi d6 cho toan b cong ty thi nd lai qua
bao quat nén chang hay gi — diéu gi d6 nhu thang tién nganh cdng nghé sinh hoc trén khap
thé giéi”. Khi duoc yu cau vé ra buc tranh cua cdng ty trong 20 nam t6i thi cac giam déc néu
ra nhitng thir nhur 12 “Trén bia cua Business week nhu 1a mot chuyén thanh cong kiéu mau...Tap
chi Fortune ngoi ca danh sach top ten ...nhing sinh vién xuat sac khi tét nghiép déu muén lam
viéc & day...Hanh khach trén may bay ca ngoi nhitng san pham cua chlng ta véi nhitng ngudi
khach d6ng hanh...20 nam lién tang truong loi nhuan...mot nén van hoa doanh nghiep da lam
nay sinh thém nira td co s& moéi...cac thanh nhan kinh doanh néu chung toi lam vi du vé quan ly
tai gioi va suy nghi tién bd’ va v.v...Tir day ho d& c6 thé dat muc tiéu 1a duoc né trong nhu
Merck hay Johnson&Johnson vé lanh vuc céng nghé sinh hoc.

Marketing Bio - Tao 1¢ don hang, Nang cao doanh sb

Piéu can dén la mot sy quyét tam l6n cho nén khi nguai ta thidy muc tiéu do sé
ra sao thi n6 sé c6 mét tiéng 6 kinh ngac lém.

Viéc phan tich lisu mét twong lai theo géc nhin nao d6 cé ding khong 1a vo bd. Vi mot
séng tao nao d6é — va nhiém vy ¢ day sang tdc mot tuong lai chir khdng phai mét suy doan — thi
khong c6 dap an dlng. Co phai Beethoven da sang tao ban hoa am sé 9 dlng u? Shakespeare
d4 sang tao vo kich Hamlet dung u? Chung ta khong thé tra 1oi nhitng cau hoi nay; ching vo
nghia. Tuong lai theo géc nhin bao gom nhitng cau hoi thiét yéu nhu 12 N6 ¢6 lam chat long
chay déu khdng? Chiing ta thay nd tét kndng? N6 co suc khich I& khong? N6 ¢6 giup duoc ai
khong? Tuong lai theo goc nhin tu n6 phai gy hao hung dén ndi n sé tiép tuc gay khich I cho
t6 chic ngay ca khi nhitng ngudi tao ra myc tiéu ¢ khong con & t6 chic nira. Citibank, tién than
cua Citicorp, ¢4 c6 muc tiéu lon tao bao Ia “Trd thanh dinh ché tai chinh hing manh nhat, phuc
vu dic hrc nhat, hoat dong rong nhat trén thé gioi tir trude t6i nay” — Mot muc tiéu da gay hao
hirng cho nhiéu thé hé cho dén khi d& dat. Tuong tu nhu vay, tdc vu thim do mit tring cua
Nasa van con nung nau nhiéu ngudi mic du tong théng John F.Kennedy (ngudi dugc gan cho
viéc dé xuat muc tiéu d6) da qua doi trudge khi dy an két thic.  Viéc tao ra mot twong lai rd
nét doi hoi mot myc do nao do vé tu tin va quyét tam. Ban nén nhé raing MTLTB khdng phai chi
A mot muc tidu; né 1 mot Muc Tiéu Lén Va Tao Bao. S& khdng hop Iy néu mét ngan hang nho
dia phuong lai xac dinh myc tiéu 1a tro thanh “dinh ché tai chanh hang manh nhat, phuc vu dic
luc nhat, hoat déng rong nhit trén thé gigi tir trudc t6i nay” nhu Citibank d& 1am nam 1915. Mot
tuyén bd khéng miy ¢dam am Ia “chiing ta s& dan cha héa xe hoi”, nhu Henry Ford d& néi. Gan
nhu dang budn cuoi khi Philip Morris — dung hang thar sau voi
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6% thi truong vao thap ky 1950 — dat muc tiéu d&nh bai nguoi khong 16 RJ Reynolds
Tobacco Company va tro thanh sé mét. Sony khéng khiém nhuong chdt nao khi con 1a mét co
s nho thiéu hut von lai tuyén b muc tiéu thay d6i hinh anh kém cua san pham Nhat trén thé
gioi. ( Xem trich dinh  Sony nhitng nam 1850” ). Hién nhién khdng nhitng tinh t4o bao cua
muc tiéu ma ludn ca sy quyét tm danh cho muc tiéu 1a quan trong. Boeing khdng chi hinh dung
mot twong lai day diy phan hrc co thwong mai cua minh ma cong ty nay con danh cudc vao
loai phi co 707 va sau d6 la 747. Nhiing ngudi ¢ Nike khéng chi n6i vé y tuong danh bai Adidas
ma ho con c6 quyét tim hoan thanh gidc mo d6. Qua vay, twong lai theo géc nhin phai c6 d6i
chit yéu té 1am kinh ngac: khi nguoi ta nghe thay muc tiéu d6 sé ra sao thi s& ¢6 mét tiéng 6
kinh ngac lon.

Marketing Bio - Tao 16¢ don hang, Nang cao doanh sb
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Ford d& dan chu héa xe hoi; Citibank d4 trg thanh ngan hang vuon xa nhit thé giéi; Philip
Morris da tir hang sau Ién hang nhat va danh bai RJ Reynolds khip thé gioi; Boeing d4 tro
thanh cong ty hang khong thuong mai lon nhat; va c6 vé nha Wal-Mart s& dat muc tiéu 125 ty
My kim, ngay ca khi khong c6 Sam Walton. Nguoc lai, s so séanh céc cong ty trong phan
nghién cau cuaa chung téi thuong khéng dat dugc nhitng muc tiéu lon va tdo bao (MTLTB) cua
ho, néu ho c6 dit ra.

Su khéc biét khong & chd dat ra nhitng muyc tiéu dé hon: nhiing cong ty c6 néu vién anh
déu c6 khuynh huéng cé nhidu tham vong tao bao hon. Su khac biét khong & chd cac nguoi
linh dao c6 kha niang udc tuong hon: nhitng cong ty ¢ néu vién anh thuong da dat dugc
nhitng MTLTB ma khéng can dén nhitng nha lanh dao tai ba caAm tay lai. Su khac biét ciing
khong o chién lroc hay hon: nhiing cong ty c6 néu vién anh thuong thuc hién duoc nhitng muc
tiéu cia ho bang qui trinh hiru co “ching ta s& thir nhiéu thtr va giir lai nhirng gi tot” chir khdng
bang nhitng ké hoach chit lrong ding pham vi. Blng hon, su thanh céng cua ho 1a ¢ viéc xay
dung stc manh cua t6 chic nhu 1a phuong cach chinh yéu dé tao tuong lai.

Marketing Bio - Tao 1¢ don hang, Nang cao doanh sb

Tai sao Merck tro thanh nha san xuat duoc pham hang dau thé giéi? Vi cac kién tric su
ctia Merck da dung Ién to chic nghién cau va phét trien dugc pham tét nhat trén thé giéi. Tai
sao Boeing trd thanh cong ty hang khdng thuong mai hang dau trén thé giéi? Nho & to chic thiét
ké va tiép thi gioi, cong ty ndy da c6 duoc kha ning lam nhiing du &n phi co 747 thanh hién
thuc. Khi dugc yéu cau néu Ién nhiing quyét dinh quan trong nhat ¢4 déng gop vao su ting
truong va thanh cong cua Hewlett-Packard tra 1oi [a hoan toan nho & nhitng quyét dinh nham
xay dung sic manh cua to chic va nhitng nguoi & do.

Pong co cin ban caa nhirng cong ty ¢d néu vién anh la bao ton cét 16i va thic day
tién bd. Chinh vién anh méi cung cap ndi dung

Cudi cung, khi nghi dén tuong lai theo goc nhin, ban hdy y thic vé Ching Ta D4 Dat Hoi
Ching — mot cau budng loi thuong xay ra mot khi mét té chuc da dat duoc mot MTLTB va
khong tinh dén chuyén thay vao d6 biang mot MTLTB khac. NASA da bi hoi ching d6 sau
nhitng lan d6 bo thanh cong Ién mat trang. Khi d& dat chan 1én mat trang roi thi nguoi ta con 1én
dé ntra lam gi? Ford cling bi hoi chirng vi sau khi d& thanh céng trong viéc dan chu hda xe hoi,
cong ty nay da khdng dua ra mot myc tiéu c6 tim quan trong nhu vay va da cho General
Motors co hdi phong Ién phia truéc vao nhirng nam 1930. Apple Computer bi hdi chirng sau khi
da dat muyc tiéu tao ra may vi tinh ma nhirng ngudi tay ngang ciing st dung dugc. Nhirng cong
ty an nén lam ra thuong bi Ching Ta B4 Dat Hoi Chang sau khi dat mac ma viéc ton tai khong
con la van dé. Mot tuong lai theo goc nhin chi gilip d& mat to chic ching ndo ma tuong lai d6
chua dat dugc. Trong cbng tc cua ching toi véi cac cong ty, chang ti thuong nghe cac lanh
dao ndi “O day khong con hing thd nhu xua nira. CO vé nhu ching ta dd mat da”. Thuong thi
loai binh luan nhu vay bao hiéu ring t6 chic nay da Ién mot dinh ndi va chua sin sang cho dinh
ndi ké tiép.

Nhiéu nha 1anh dao hay vung VAi nhitng tuyén b tac vu va nhiing phat biéu uéc tuong. Ruai
thay, hau hét nhitng tuyén bb d6 hoa ra la déng bui nhui cac gia tri, muc tiéu, muc dich, triét ly,
long tin, wéc vong, qui tic, chién hroc, tap tuc, va mo ta. Chang thudng chi la nhitng dong chi
nham chan, t6i nghia, va vd cu tric, chiing chi dan dén cau tra 1oi “Plng vay, nhung ai ban
tam nao?” Cang kho hiéu hon nita, it khi nhitng cau phét biéu nay c6 lién quan tryc tiép véi dong
co cin ban cuia nhitng cong ty c6 néu tam nhin: bao ton cbt I6i va thic day tién bo
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IX.XAY DUNG TAM NHIN CHO CONG TY CUA BAN (9)

Pong hec d6, chir khong phai vién anh hay tuyén ngén tac vu, la dong co chinh yéu cua
nhitng cong ty trudng ton. Vién anh don gian Ia cung cip ndi dung cho viéc lam cho dong hrc
nay séng dong. Viéc xay dung mot coéng ty ¢ vién anh doi hoi 1% uéc tudng va
99% cai chinh. Khi ban d4 cai chinh hoan hao rdi, mot khach tham quan tir ngodi vii tru dén
cdng ty ban va suy doan vién anh cia ban qua céch diéu hanh va hoat dong cia cong ty ban ma
khéng can doc nd noi tai liéu hay gap g& mét vi linh dao cao cip nao.

Cong viéc cai chinh co thé la cong viéc quan trong nhat cua ban. Nhung budc di dau tién
ludn luén s& 1a ddc khudn lai vién anh hay tac vu cia ban dé c6 mét noi dung kién hiéu nham xay
dung mot cong ty ¢6 vién anh. Néu ban [am ddng diéu d6 thi ban khdng phai 1am [di it nhat mudi
nam nia.
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